ARBEITSHILFE!
(Fassung vom 11.9.2025)

Kurzinformation an Klienten zum FinanzOnline-Login

Wie kann ich mich in FinanzOnline (FON) anmelden?

Der FON-Login funktioniert mittels ID Austria oder Benutzername und Passwort. Eine Nutzung
der ID Austria ist nicht zwingend erforderlich. Das bleibt auch so.

Welche Anderungen kommen durch die 2-Faktor-Authentifizierung auf mich zu?

Ab dem 1.10.2025 ist der Login mittels 2-Faktor-Authentifizierung (2FA) verpflichtend durch-
zufiihren. Die Testphase hierzu lauft seit 5.2.2025. Seit Beginn dieser Testphase wird ein Pop-
Up-Fenster angezeigt, mit dem man die 2FA einrichten kann. Das Fenster kann noch bis
1.10.2025 ubersprungen werden. Ab dem 1.10.2025 geht das nicht mehr.

Von den Anderungen sind all jene betroffen, die nicht die ID Austria zum Login in FON nutzen.
All jene, die sich mit Benutzername und Passwort anmelden, missen ab dem 1.10.2025 einen
zweiten Faktor fUr den Login nutzen. Der zweite Faktor wird in einer Authenticator-App (z.B.:
Microsoft Authenticator, Google Authenticator, Apple Passwdrter) angezeigt. Authenticator-
Apps sind auch fur den Computer erhaltlich. Es muss also nicht zwangsweise ein Handy be-
nutzt werden.

Ihr Steuerberater kann auch weiterhin ohne diesen Code fir Sie tatig werden, da Steuerberater
Uber einen eigenen Zugang verfugen.

Unter folgendem Link finden sich weiterfiihrende Informationen des BMF:
https://www.bmf.gv.at/public/informationen/2fa.html

Wie komme ich Uberhaupt zu FON-Zugangsdaten?

Wenn Sie bisher tiber keine Zugangsdaten zu FON verfiigen und auch keine ID Austria besit-
zen, dann kénnen Sie mit dem Anmeldeformular FON1 sofort persénlich beim Finanzamt oder
nach Ubermittlung per Post oder Fax via RSa-Brief Zugangsdaten bekommen.

Wenn Sie die Erstanmeldung nicht selbst durchfiihren wollen, kann Ihre Steuerberatungskanz-
lei gerne die Anmeldung fiir Sie ibernehmen. Bitte informieren Sie lhre Kanzlei, falls Sie das
wiinschen.

1 Hinweis: Die Verwendung der Arbeitshilfe erfolgt ausschlieBlich auf eigene Verantwortung und ei-
genes Risiko des Berufsangehdrigen. Die KSW bernimmt fir allfallige Schaden jeglicher Art, die
aus der Verwendung der bereitgestellten Arbeitshilfe entstehen, keinerlei Haftung oder Verantwor-
tung.


https://www.bmf.gv.at/public/informationen/2fa.html

Unter folgendem Link finden sich weiterfihrende Informationen des BMF:
https://www.bmf.gv.at/services/finanzonline/informationen-fuer-buerger/anmeldung-buer-

ger.html

Ich habe meine Zugangsdaten vergessen?

Neue Zugangsdaten erhalten Sie ebenso mittels des Formulars FON1. Haben Sie nur lhr
Passwort vergessen, so kann in der Login-Maske auf den Button ,Passwort Vergessen® ge-
klickt werden.

Nach dem dritten Login-Versuch mit falschen Zugangskennungen erfolgt eine Sperre. Auf der
FON-Einstiegsseite kann unter ,Passwort vergessen/gesperrt” online ein Ricksetzen auf
LStart-Passwort“ durchgefuhrt werden.



https://www.bmf.gv.at/services/finanzonline/informationen-fuer-buerger/anmeldung-buerger.html
https://www.bmf.gv.at/services/finanzonline/informationen-fuer-buerger/anmeldung-buerger.html
https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/a/pinreset.do

